
Wichtige Informationen für Spielestätten 

 

Spielstätten-Präsentation auf ProTicket 

 

Eine für Suchmaschinen optimierte Seite, die relevante Informationen zu einem 

bestimmten Thema bietet, nennt man eine Landingpage. Auf der Homepage von 

ProTicket gibt es nicht nur Landingpages für Veranstaltungen, sondern unter anderem 

auch für Spielstätten, Orte und Veranstalter. 

Auf Ihrer Spielstätten-Seite findet der Kunde alle aktuell in unserem System 

eingerichteten Veranstaltungstermine in einer übersichtlichen Darstellung. Wir wollen 

dem Kunden aber auch ein Porträt Ihres Unternehmens bieten, das sein Interesse 

weckt. 

Die überwiegende Mehrheit der Onlinekäufer erreichen Webseiten über eine Google-

Suche. Dabei durchsucht Google Webseiten nach Inhalten (Content) und bewertet die 

Seite nach der Relevanz für bestimmte Suchkriterien. Das bedeutet im Klartext: Je 

besser (umfangreicher, genauer, ansprechender geschrieben) der Text auf Ihrer 

Veranstalterseite bei ProTicket ist, desto eher finden Ihre Kunden Ihre 

Veranstaltungen! 

Aus diesem Grund möchten wir Sie bitten, sich im Folgenden einige Minuten Zeit zu 

nehmen und uns möglichst umfangreiche Informationen zu liefern, mit denen wir Ihre 

Veranstalter-Präsentation optimal auf unserem Portal aufbereiten. 

Die folgenden Fragen teilen sich in zwei Kategorien. Zum einen „externe Fragen“, die 

relevant für die Öffentlichkeit sind und direkt in Ihre Spielestätten-Seite auf 

www.proticket.de einfließen. Und zum anderen „interne Fragen“, die nur für uns als Ihr 

Geschäftspartner interessant sind, aber nicht veröffentlicht werden. Sie müssen nicht 

zwingend alle Fragen beantworten, aber je mehr Informationen Sie uns geben, umso 

besser. 

Sehr gerne können Sie uns Bildmaterial zur Verfügung stellen: Logos, 

Mitarbeitergruppenfotos, Bilder von bisher durchgeführten Veranstaltungen 

etc., damit wir Ihr Unternehmen und Ihre Veranstaltungen auf unserer Webseite 

optimal präsentieren können. 

 

 

 

 

 

 

http://www.proticket.de/


Profil Fragen: 
 

Wie würden Sie selbst das Profil Ihrer Spielstätte beschreiben? 

 

Wie würden Sie selbst die Atmosphäre in Ihrem Haus beschreiben? 

 

Welche Vorteile bietet die Spielstätte dem Veranstalter? 

 

Welche Vorteile bietet die Spielstätte dem Besucher? 

 

Welche Alleinstellungsmerkmale und Besonderheiten bieten Sie? 

 

Wer hat die künstlerische Leitung in Ihrem Hause? 

 

Wer hat die organisatorische Leitung in Ihrem Hause? 

 

Gibt es weitere wichtige Mitarbeiter (ein Team), die wesentlich zum Erfolg der 
Spielstätte beitragen? 

 

Wie viele Besucher besuchen durchschnittlich Ihre Veranstaltung? 

 
 
Programm Fragen: 
 

Welche Arten von Veranstaltungen finden bei Ihnen statt? (beispielsweise Trauung, 
Hochzeit, Gottesdienste, Musikkonzerte) 

 

Wie viele Veranstaltungen pro Woche / Monat / Jahr führen Sie in etwas durch? 

 

 

Wie sind die Schwerpunkte des Programmes / Motivation und Leidenschaft? 

 



Historien Fragen: 
 

Wann fand die Eröffnung Ihres Hauses statt? 

 

Was sind die wichtigen Eckdaten und Ereignisse in der Geschichte Ihrer Spielstätte? 

 

Welches sind die herausragenden Highlights bisheriger Veranstaltungen? 

 

Welche bekannten oder besonderen Künstler sind in Ihrem Haus aufgetreten? 

 

Mit welcher Vorstellung wurde die Spielstätte eröffnet? 

 
 

Gebäude Fragen: 
 
Wann wurde das Gebäude erbaut? 

 

Welcher Architekt zeichnet sich für das Gebäude verantwortlich? 

 

Welche Baumaterialien wurden verwendet? 

 

Wie viel Geld hat der Umbau des Gebäudes gekostet? 

 

Wer was für die Umbaumaßnahmen des Gebäudes verantwortlich? 

 

 
 

 

 
 
 
 
 



Saal Fragen: 
 
Wie viele Säle mit wie vielen Bühnen gibt es? 

 

Wie hoch ist die maximale Zuschauerkapazität des Saales? 

 

Wie groß ist die Fläche des Veranstaltungsraums? (Größe des Saals / des 
Veranstaltungsraumes in m2) 

 

Ist der Zuschauerbereich ebenerdig oder ansteigend? 

 

Wie ist die Sicht zur Bühne? Gibt es Sichtbehinderungen? (Platzwertigkeit) 

 

Gibt es verschiedene Seiten- oder Unterbereiche im Saal? (Schicken Sie uns gerne 
Fotos aus den verschiedene Berieche, die den Blick zur Bühne wiedergeben.) 

 

Wo befinden sich die Eingänge? Wie viele gekennzeichnete Fluchtwege gibt es? 

 

Durchgangsbereite der Gänge 

 

Wie ist der Bodenbelag (Holzparkett, Teppich, Steinfußboden etc.)? 

 

Gibt es eine induktive Höranlage? 

 

Sind behindertengerechte Toiletten vorhanden? 

 

Gibt es Foyers oder weitere Aufenthaltsräume für die Besucher? Wenn ja, wie viele 
und wie groß sind diese? 

 

Wann öffnet das Foyer für die Besucher? 

 

 
 
 



 

Bestuhlung Fragen:  
 
Welche Bestuhlung liegt vor? 

 

Haben die Stühle Armlehnen? 

 

Gibt es Steh- oder Sitzplätze? 

 

Bei Sitzplätzen: Ist die Bestuhlung fest oder variabel? 

 

Welche Bestuhlungsmöglichkeiten / Saalplanvarianten sind vorhanden? 

 

Gibt es Holzbänke oder Sessel mit Armenlehne? 

 

Gibt es zugehörige Saalplanvarianten? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Technik Fragen: 
Wie hoch ist das maximale Fassungsvermögen der gesamten Spielstätte, inkl. 
Foyerflächen? 

 

Welche Größen hat die Bühne? 

 

Wie hoch ist die Bühne in Ihrem Saal? 

 

Gibt es einen versenkbaren Orchestergraben? 

 

Was für eine Tonanlage und welche Boxen werden in Ihren Spielstätten verwendet? 

 

Was gibt es an Beleuchtung und Lichttechnik? 

 

Ist der Saal vollständig abdunkelbar? 

 

Verfügen Sie über Präsentation- und Projektionstechniken in Ihrem 
Veranstaltungssaal? 

 

Beschäftigen Sie eigenes technisches Personal und wenn ja, wie viel? 

 

Gibt es weitere technische Besonderheiten und Merkmale, die erwähnenswert sind? 

 

Gibt es eine Standard-Bühnentiefe? Ist die Bühne erweiterbar? 

 

Gibt es eine Guckkastenbühne oder eine offene Bühne? 

 

Gibt es ein dimmbares Bühnenlicht? 

 

Gibt es Auftrittsgassen für die Akteure auf der Bühne? 

 

Sind die Notausgänge im Dunkeln gut erkennbar? 

 



Wer ist für die Klimatisierung des Gebäudes verantwortlich (z.B. welche Firma)? 

 
 

Service Fragen: 
Wie viele Mitarbeiter arbeiten in Ihrem Haus? 

 

Wie setzt sich Ihr Personal (technisches, Servicekräfte, Sicherheitskräfte, andere 
Mitarbeiter, Bedienstete) zusammen? 

 

Gibt es Platzanweiser und oder anderes Servicepersonal? 

 

Verfügen Sie über eine Garderobe? 

 

Ist ein Sicherheits- / Ordnungsdienst anwesend? 

 

Finden Zutrittskontrollen / Taschenkontrollen statt? 

 

Gibt es ein besonderes Angebot an Getränken (zum Beispiel Cocktails, alkoholfreies 
Bier)? 

 

Gibt es Klingelzeichen für einen pünktlichen Vorstellungsbeginn zum Beispiel nach 
der Pause? 

 

Gibt es einen Kartenverkauf in Ihrer Spielestätte? 

 

Welche Vorverkaufsstellen bieten Tickets für die Veranstaltungen in Ihrem Haus? 

 

Welche anderen Vertriebswege nutzen Sie für den Vorverkauf? 

 

Wie lauten die allgemeinen Öffnungszeiten Ihrer Spielstätte? 

 

Wird die Veranstaltungsdauer im Foyer angezeigt? 

 

Findet bei der Zutrittskontrolle Taschen & Leibesvisitationen oder andere besondere 
Checks statt? 



 

Sind die Notausgänge im Dunkeln gut erkennbar? 

 

Gibt es Hinweise über Rauchverbote? 

 
Anfahrt: 
Wie lautet die vollständige Adresse Ihrer Spielstätte? 

 

Wie gestaltet sich die Anfahrt mit dem PKW? 

 

Gibt es ausreichend Parkplätze in der Nähe? 

 

Fallen Parkgebühren an? 

 

Wie sind die Anfahrtsmöglichkeiten mit öffentlichen Verkehrsmitteln? 

 

In welcher Lage befindet sich die Spielestätte? 

 

Welche zusätzlichen Freizeitmöglichkeiten, kulturellen und gastronomische Angebote 
bieten die Umgebung Ihrer Spielstätte? 

 

Gibt es einen Taxistand in der Nähe? 

 

Gibt es einen Rückstau vor- und/oder nach der Veranstaltung? 

 

Gibt es Hotels oder andere Übernachtungsmöglichkeiten in der Nähe? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Sonstiges: 
 
Verfügen Sie über Fotos von Ihrer Spielstätte, dass Sie uns zur Verfügung stellen 
möchten? 

 

Besitzen Sie Videomaterial? 

 

Gibt es positive Pressestimmen in Bezug auf Ihr Haus? 

 

Wie lauten Besuch Meinungen und Zitate, die wir verwenden können? 

 

Gibt es nennenswerte Besonderheiten in den AGB's oder der Hausordnung Ihrer 
Spielstätte? 

 

Gibt es Hinweise über Film- und Tonaufzeichnung während der Vorstellung? 

 

Gibt es einen Hinweis auf Ausschaltung der Smartphones? 

 

Gibt es einen Verkaufsstand für Merchandise Artikel wie z.B. Programmhefte oder 
Souvenir-Artikel? 

 

Fallen Ihnen weitere Besonderheiten Ihrer Spielestätte ein, die Sie erwähnen 
möchten? 

 

 
 


