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Der Biirgermeister

Stadt Kreuztal, Postfach 1660, 57207 Kreuztal Kulturamt
Nebenstelle, Siegener Str. 18

ProTicket GmbH & Co. KG Kontakt: Herr ClauRner
Nicole Killing Zimmer: 5

Hofkerstr. 22
Tel.: 02732/51-226

44149 Dortmund Fax: 02732/27910-324
e-mail: A_Claussner@Kreuztal.de
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Kundenreferenz ProTicket-System

Sehr geehrte Damen und Herren,

anbei ein kurzer Text Gber unsere Erfahrungen mit ProTicket.

Wir benutzen ProTicket nun schon seit 2003 und sind rundum zufrieden. Das Ticketsys-
tem ist Ubersichtlich und gut strukturiert und erspart dem Nutzer jegliche Komplikationen
beim Ticketverkauf. Zudem sind die einzelnen Abldufe und Aufteilungen des Systems
zwar komplex aber benutzerfreundlich gestaltet, so dass die Einweisung in das System
Freude bereitet und lange Gewéhnungsphasen ausschlieRt. Die farblichen und grafi-
schen Gestaltungen des Ticketsystems helfen dem Nutzer bei den einzelnen Bu-
chungsablaufen einen guten Uberblick zu behalten. Neben dem regularen Ticketverkauf
bietet ProTicket die Mdglichkeit Auftrage, Kundendaten und Abonnements zu verwalten
und genaue Angaben zu einzelnen Veranstaltungen (reservierte, verkaufte und freie
Platze) jederzeit einzusehen. Das Kulturamt Kreuztal hat mit ProTicket eine gute Wahl
getroffen und kann Interessenten dieses Ticketsystem nur warmstens empfehlen.

Mit freundlichem Gruf}
Im Auftrag

Holger Glasmachers

Stadt Kreuztal: Aligemeine Offnungszeiten: Bankverbindungen:
Telefon: 02732/51-0 Montag — Donnerstag Sparkasse Siegen, Konto 10005064, BLZ 460 500 01

Telefax: 02732/4534 8.30 — 12.00 Uhr und 13.30 — 15.45 Uhr; sowie Ubrige Banken am Ort,
Internet: http:/iwww.kreuztal de Freitag 8.30 — 13.00 Uhr, Postbank Dortmund, Konte 19272-465,
e-mail: stadt_kreuztal@kreuztal.de dartber hinaus nach Terminvereinbarung BLZ 440 100 46



