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Eintrittskartenmanagement

Die 3 Saulen der Tages-/
Abendkasse mit dem Ticket-Manager
im ProTicket Geschaftskundenbereich

Abendkasse

OHNE Reservierungen

(Online - mit PC / Internet)

Abendkasse

MIT Reservierungen
(Online - mit PC / Internet)

4. Priifung Abendkassen-
Preis*: Ja / Nein?
ggf. einstellen.

2. Platze wihlen,
in Auftrag buchen,
ggf. Kundendaten.

3. Kassieren, Zahlung
verbuchen, Tickets
drucken und ausgeben.

* Argumente fiir
einen erhohten

Abendkassenpreis:
- Erhdhter Aufwand fiir den

Ver I (K:

=

Reservierung der
Vorstellung laden.

- Steigerung der Attraktivitit

des Vorverkaufs zum
giinstigeren VVK-Preis.

Zusatzliche Aspekte in
Form von Anleitungen:

-2.2.3. - Internet auBerhalb
einer biirostrukturierten
Umgebung

-2.31.- Nutzen von
Ticketreservierungen

-2111.- Lésungenzu

pr i
an der Abendkasse

- 21.13. - Die Endabrechnung
zu lhrer Vorstellung

Abendkasse
ALS NOTLOSUNG

(Offline - ohne PC / Internet)

a. Biirovorbereitung

a. Bezahlte
Reservierung

Tickets drucken und
ausgeben.

al.

b.) Unbezahlte
Reservierung

. Auftrag in die eigene
Kasse iibernehmen.

. Kassieren, Zahlung
verbuchen, Tickets

Siehe Anle

- Beschr g

itung 21.10.

I WICHTIG !

Es wird empfohlen, die
Abendkasse mit PC und
Internet in Echtzeit iiber
das ProTicket-System
durchzufiihren.

Alle Daten sind jederzeit
verfiigbar. Alle Vorgéange
werden in Echtzeit
erledigt.

Geringster Vorbereitungs-

und Nachbereitungs-
aufwand.

a’. Blockung der

Vorstellung.

Ausdruck des Saalplans
bei nummerierten Plitzen.

Ausdruck des
Abendkassenschilds.

a3.

Druck der bezahlten
und unbezahiten
Reservierungen.

ad.

Druck von Orginalkarten
mit dem Abendkassen-
preis.

b. Aktion an der
Abendkasse

drucken und

b3. Falls Zahlung per
Uberweisung bereits
erfolgt: Zahlbeleg priifen,
Tickets ohne Zahlungs-

verbuchung drucken.

Siehe Anleitung 2.110.
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b1.

Ausgabe der bezahlten
Reservierungen.

b2. Ausgabe der

i gen gegen

Verkauf der
Orginalkarten.

b3.

c. Kassenabschluss

Storno der nicht ver-
kauften Originalkarten.

cl.

Storno der nicht aus-
gegebenen unbezahlten
Reservierungen.

Siehe Anleitung 2112.

Offline - Abendkasse

Fundamentale Anleitungen: 11.1. - Kurzanleitung fiir VVK-Stellen * 1.1.4. - Ticket-Manager * 1.1.5. - Kassenmodul

11.3. - Leichtigkeit des Ticketdruckes * 2.1.14. - Abendkassenvorbereitung




