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Referenz zur langjahrigen Zusammenarbeit mit der ProTicket GmbH & Co. KG

Sehr geehrter Herr Ickert,
sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen unserer langjahrigen Zusammenarbeit mit der ProTicket GmbH & Co. KG
méchten wir unsere Erfahrungen gerne zusammenfassen.

Die Zusammenarbeit ist durch eine verlassliche und insgesamt reibungslose Abwick-
lung im Bereich des Eintrittskartenmanagements geprégt. Prozesse sind klar struktu-
riert, und auch bei besonderen Anforderungen werden praktikable Lésungen gefunden.

Die Zusammenarbeit zeichnet sich durch eine jederzeit angenehme und konstruktive
Kommunikation aus. Abstimmungen erfolgen unkompliziert und zielgerichtet. Auch bei
kurzfristig auftretenden Fragestellungen oder Problemen wird schnell und I6sungsorien-
tiert unterstitzt.

Wir sind mit der kontinuierlich zuverlassigen Zusammenarbeit sehr zufrieden und schat-
zen ProTicket als einen soliden Partner im Ticketing-Bereich. Eine Fortfilhrung der Zu-
sammenarbeit ist auch kinftig ausdriicklich vorgesehen.

Mit freundlichen GriiRen
im Auftrag

cota Nilles
Abteilungsleitung
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